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“\\ GEPRUFTER SHOP

Sicher einkaufen

MITGLIEDSCHAFTSANTRAG

Hiermit beantrage/n ich/wir

Firma

Rechtsform:

GmbH OAG OGbR OEinzeIpersonOAndere

Fir meine/n unsere/n Shop/s unter den Web-Adressen:

(gef. weitere bitte auf einem gesonderten Blatt beifligen)

Emailadresse im Zertifikat

Email des Ansprechpartners

Geschiaftsfiihrer/ Inhaber Vor- und Zuname:

Ust-IdNr.:

HRA/HRB-Nr.:

StraBe + Nr.:

LKz OD OA OCH

PLZ + Ort

Telefon

Telefax

Passwortwunsch zum Mitgliederbereich

Hiermit verpflichten wir uns/ich mich, die Satzung des Vereins
einzuhalten und insbesondere die Einhaltung des
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Unterschrift

Sowie des Telemediengesetz (TMG)

Unterschrift

Gleich per Fax an 0781 91975199 senden

Hiermit ermachtige/n ich/wir den Verein, den mtl. Beitrag von
€ 15,- zzgl. fur jeden Shop eine jahrliche Priifungspauschale von € 69,-
zzgl. MwsSt.

Oalbjéhrlich @ja’hrlich vom Konto abzubuchen.

Bank

Kontonr.

BLZ

IBAN

BIC

Inhaber

Weiteres

In der Anlage zum Mitgliedschaftsantrag befindet sich:

D usweiskopie HRA/HRB-Auszug

[ ] [Gewerbenachweis [ ] [unterschriebene Satzung

Ort, Datum

Unterschrift

Firmenstempel (falls vorhanden):
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DIE SATZUNG
§ 1 NAME UND SITZ

(1) Der Verein fiihrt den Namen ,,Verein sicherer und seriéser
Internetshopbetreiber e.V.”
(2) Der Verein hat seinen Sitz in Offenburg

§ 2 ZWECK

(1) Der Zweck des Vereins ist ausschlieRlich der ZusammenschluR
von Internetshopbetreibern in Form von juristischen und
nichtjuristischen Personen die es sich zur Aufgabe machen den
Verein nach auBen hin zu prasentieren und rechtssichere sowie
seriose Geschafte tatigen.
(2) Der Satzungszweck wird insbesondere verwirklicht durch
a) die bei der Mitgliedschaftsbeantragung nachweislich
vorgelegten Kontaktdaten durch Personalausweis,
Gewerbenachweis, Steuernummer, geeigneten Nachweisen
bei ggf. Genehmigungswirdigen Betrieben und Handlern
sowie bei Gesellschaftsformen der Unternehmen, einen
Handelsregisterauszug und passenden Nachweis liber die
Vertretungsberechtigung der Geschaftsfiihrung. Alle Kontakt-
daten aus dem Bereich der Telekommunikation werden durch
Anrufe, Telefaxe, Emails und dhnlichen nach der Richtigkeit
gepruft.

b) die Verbreitung des Gedankens seriésen und sicheren
Internethandels,

c) die Nutzung des vereinseigenen Siegels auf den Internetseiten
des Mitgliedes.

(3) Der Verein unterstiitzt den Grundsatz der Seriositat und
Sicherheit.

Die Verpflichtung aller Mitglieder gegeniiber der vereinseigenen
Schlichtungsstelle, diese in vollem Umfang in seiner neutralen
Haltung gegeniliber Beschwerden der Kunden des jeweiligen
Mitglieds zu respektieren und zu akzeptieren. Die
Schlichtungsstelle stellt keine juristische Beratung dar und ist
lediglich zur Kldrung des Sachverhalt und zu
Vermittlungszwecken im Interesse beider Parteien
(Kunde/Handler(Mitglied)) zu nutzen.

(4) Der Verein kann den Beitritt zu anderen Organisationen
beschlielRen.

§ 3 GESCHAFTSJAHR
Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.
§ 4 MITGLIEDSCHAFT

(1) Der Verein hat
a) gewerbliche Mitglieder
b) Ehrenmitglieder.

(2) Aktive Mitglieder kdnnen alle Personen werden, die einen
Internethandel betreiben oder ihre Dienstleistungen per Internet
vermarkten, unabhangig von Waren, Branche, Herkunftsland,
Religion und Nationalitat.

(3) Zu Ehrenmitgliedern kénnen durch Beschluss der
Mitgliederversammlung Personen ernannt werden, die sich
besonders um die Ziele des Vereins verdient gemacht haben.

§ 5 ERWERB UND ENDE DER MITGLIEDSCHAFT

(1) Die Mitgliedschaft wird durch schriftlichen Auf-
nahmeantrag, Gber den der Vorstand entscheidet,
erworben.

(2) Die Mitgliedschaft endet

a) durch Tod,

b) durch Austritt zum Ende eines Mitgliedsjahres, der
dem Schriftfihrer des Vereins schriftlich
mindestens 2 Monate vor Ende des Geschaftsjahres
mitzuteilen ist,

c) durch Ausschluss wegen unehrenhafter
Handlungen, VerstoR gegen § 7 dieser Satzung
oder vereinsschadigendem Verhaltens,

d) bei Nichterfillung der Beitragspflicht nach
Mahnung, sobald der Vorstand dies dem Mitglied
schriftlich mitgeteilt hat.

e) durch Abmeldung des Gewerbes durch zum
Beispiel Insolvenz, Geschaftsaufgabe oder
Geschaftstubergabe.

(3) Uber einen Ausschluss gemaR Ziff. 2.c entscheidet
der Vorstand.

Dessen Beschluss kann innerhalb von 4 Wochen nach

Bekanntgabe der Entscheidung durch schriftlich beim

Vorstand einzulegenden 'Widerspruch angefochten

werden. Uber den Widerspruch entscheidet eine

unverziglich einzuberufende (auRerordentliche)

Mitgliederversammlung endgtiltig.

§ 6 MITGLIEDSBEITRAG

Der Mitgliedsbeitrag betragt €15,- je Monat. Die Beitrage sind
halbjdhrlich oder jahrlich zur Erleichterung des Kassenaufwandes
per Bankeinzug und im Voraus fallig. Ehrenmitglieder,
Griindungsmitglieder sowie der Vorstand sind von Beitragen befreit.
Im Beitrag enthalten sind

alle Leistungen des Vereins, ob diese vom Mitglied in Anspruch
genommen werden ist dem Mitglied tiberlassen. Die Beitrage
verstehen sich zuzlglich der gesetzl. MwsSt.. Der Mitgliedsbeitrag
ist bei-vorzeitiger Beendigung der Mitgliedschaft, auch und
insbesondere bei Ausschluss mit Begriindung auf § 7 dieser
Satzung nicht riickerstattungspflichtig.

§ 7 PFLICHTEN DES MITGLIEDES

(1) Das Mitglied verpflichtet sich:

a) Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)

b) Einhaltung des Telemediengesetz (TMG)

c) die eigenen Kontaktdaten, wie Hausanschrift,
Gesellschaftsform, Geschaftsfuhrer, Inhaber, Telefon- und
Telefaxnummer und Steuernummer in schriftlicher Form
nachzuweisen und bei Anderungen umgehend den Ver-
ein hieriiber innerhalb von 10 Tagen nach Anderung zu
informieren.

d) die neutrale Schlichtungsstelle des Vereinsin vollem

Umfang zu akzeptieren und respektieren.
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(7) Der Vorstand trifft Entscheidungen durch Abstimmung in
Empfehlungen die gegen die Meinung des Mitgliedes einfacher Mehrheit.
ausgesprochen werden, sind weder Anlass fiir ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht des Vereins noch als
rechtliche Beratung zu sehen.

§ 11 MITGLIEDERVERSAMMLUNG

(1)Die ordentliche Mitgliederversammlung des Vereins findet

e) keine unaufgeforderten Nachrichten, ob per Email, Post, innerhalb des ersten Quartals eines Kalenderjahres statt.
Telefax oder Telefon durchzufiihren oder durchfiihren zu Die Einladung mit der Tagesordnung ist den Mitgliedern
lassen. spatestens zwei Wochen vor der Versammlung zu

f) Aufforderungen des Kunden, Werbung kinftig zu ibergeben, per Post oder Email zuzustellen oder in den
unterlassen, uneingeschrankt nachzukommen. allen Mitgliedern zugehenden Vereinsmitteilungen zu

(2) Das Mitglied darf fiir den Zeitraum seiner Mitgliedschaft das veréffentlichen.
vereinseigene Internetsiegel Sicher & Seriés nur durch einen (2) Der ordentlichen Mitgliederversammlung obliegen
entsprechenden Link (href) nutzen, jedoch nicht das ge- a) die Entgegennahme des Rechenschaftsbericht des
schiitzte Logo selbst als Bild einsetzen. Somit ist dem Verein Vorstandes
zum einen der Schutz der Marke gewdhrleistet und zum b) die Entlastung des gesamten Vorstandes
anderen die Einsatzbestimmung stets seitens des Vereins, ¢) gegebenenfalls die Wahl des neuen Vorstandes
also den Mitgliedern und seinem Vorstand, vorbehalten. d) die Wahl eines Kassenpriifers (Wiederwahl ist zul#ssig)
e) die Anderung der Satzung des Vereins
§ 8 RECHTE UND PFLICHTEN DER MITGLIEDER f) die Festsetzung der Beitrdge sowie etwaiger Umlagen
g) Entscheidungen Uber Antrage
(1)Alle Mitglieder, ob juristische oder nichtjuristische Personen, h) die Ernennung von Ehrenmitgliedern
haben volles Antrags- und Stimmrecht in der i) die Auflésung des Vereins.
Mitgliederversammlung. Jedes Mitglied hat eine Stimme. (3)AuRerordentliche Mitgliederversammlungen kénnen bei
(2) Die Mitglieder haben die von der Mitgliederversammlung Bedarf stattfinden. Der Vorstand beruft eine
festgesetzten Beitrage und sonstigen Leistungen (Umlagen auRerordentliche Mitgliederversammlung von sich aus beim
und dgl.) zu entrichten. Vorliegen eines wichtigen Grundes ein oder wenn
(3)Ehrenmitglieder haben volles Antrags- und Stimmrecht in der mindestens ein Drittel der stimmberechtigten Mitglieder dies
Mitgliederversammlung. Sie sind von Beitragen und sons- schriftlich unter Angabe eines Grundes beantragt. In beiden
tigen Leistungen befreit. Fallen muss die Einberufung schriftlich mit einer
(4)Alle nicht anwesende Stimmberechtigte werden zu wichtigen Einladungsfrist von mindestens 4 Wochen erfolgen.
Abstimmungen von einem neutralen und vereinsunabhang- (4)Jede fristgerecht einberufene Mitgliederversammlung ist
igen Rechtsanwalt vertreten. unabhéngig von der Zahl der anwesenden
stimmberechtigten Mitglieder beschlussfahig. Sie beschliet
§ 9 ORGANE UND EINRICHTUNGEN DES VEREINS Uiber alle Antrdage mit einfacher Mehrheit, soweit Satzung,
Geschéaftsordnung oder Gesetz nicht zwingend etwas
(1)Organe des Vereins sind anderes bestimmen.
a) der Vorstand (5)Uber die Mitgliederversammlung und deren Beschlisse ist
b) die Mitgliederversammlung. ein Protokoll anzufertigen, das vom Schriftfiihrer zu
(2) Durch Beschluss der Mitgliederversammlung oder des unterzeichnen ist.
Vorstandes kdnnen weitere organisatorische Einrichtungen,
insbesondere Ausschiisse mit besonderen Aufgaben, § 12 SATZUNGSANDERUNGEN

geschaffen werden.
Anderungen der Satzung bediirfen einer 3/4-Mehrheit der im Zeitpunkt

§ 10 VORSTAND der Abstimmung anwesenden stimmberechtigten Mitglieder.
(1) Der Vorstand besteht aus
- dem Prisidenten § 13 AUFLOSUNG
- dem Vizeprédsidenten
- Datenschutzbeauftragter Eine Auflésung des Vereins kann nur mit einer 3/4-Mehrheit aller
- dem Schriftfihrer stimmberechtigten Mitglieder beschlossen werden.

- dem Schatzmeister
- zwei Beisitzer
(2)Gesetzliche Vertreter im Sinne des § 26 BGB sind der
Prasident und der Vizeprasident. Jeder ist alleine zur
Vertretung berechtigt.
(3)Die Amtszeit des gesamten Vorstandes betrédgt 4 Jahre. Eine
Wiederwabhl ist zulassig. Ort; Datum X
(4)Der Vorstand fihrt die Geschafte ehrenamtlich. Er kann
jedoch eine angemessene Aufwandsentschadigung erhalten,
wenn diese zumutbar ist.
(5)Uber die monatlichen Sitzungen des Vorstandes ist ein vom
Schriftfiihrer zu unterzeichnendes Protokoll anzufertigen. . X
(6)Der Vorstand trifft auch die Entscheidung Uiber Hohe des HRtCER T
Mitgliedsbeitrags sowie Werbeaktionen aus denen ein
Mitgliedsbeitragsvorteil fir einen bestimmten Zeitraum von
maximal 24 Monaten entscheiden werden darf.
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PRUFUNGSKRITERIEN

1. Anforderungen an die Darstellung und Platzierung der Informationen

1.1 Impressum, AGB (falls welche verwendet werden), Datenschutzerklarung
und  Kunden-informationen  (Versandkosten,  Zahlungs-maglichkeiten,
Lieferzeiten, Widerrufs- oder Rulckgabebelehrung, Information (ber
Speicherung und Zugdnglichkeit des Vertragstextes, technischer Ablauf der
Bestellung und Korrekturmdoglichkeiten wahrend dem Bestellvorgang) missen
leicht auffindbar platziert sein. Die Kundeninformationen kénnen optional
auch zusammengefasst und in einem Infopunkt gesammelt platziert sein
wenn eine deutliche und ubersichtliche Gliederung vorliegt.

1.2 Die Darstellung der in 1.1 genannten Informationen muss grundsatzlich
Ubersichtlich, geordnet bzw. gegliedert sein. Hierbei muss die SchriftgroRe
und Schriftfarbe so gewahlt sein, dass eine gute Lesbarkeit gewahrleistet ist.

2. Anbieterkennzeichnung (Impressum)

2.1 Der Name des Unternehmens muss angegeben werden (ggf. auch die
Rechtsform)

2.2 Der Vor- und Zuname des Inhabers (oder einer vertretungsberechtigten
Person) muss vollstandig (nicht abgekiirzt) angegeben werden.

2.3 Die vollstandige, ladungsfahige Anschrift muss angegeben werden (StraRe,
Hausnummer, PLZ und Ort)

2.4 Es muss eine Telefonnummer angegeben werden — bei Servicenummer
ggf. mit Gebiihrenhinweis.

2.5 Es muss eine Telefaxnummer angegeben werden - bei Servicenummer
ggf. mit Gebiihrenhinweis. Sollte ein Mitglied nicht lber ein Telefax
verfiigen, so wird dem Mitglied eine Telefaxrufnummer zugewiesen, bei der
eigehende Telefaxe in Echtzeit als PDF per Email zugestellt werden.

2.6 Es muss eine Emailadresse angegeben werden. Ein Kontaktformular ist
nicht ausreichend.

2.7 Es muss zeitliche Erreichbarkeit einer Ansprechperson angegeben werden
(optional platziert auf der Hauptseite des Onlineshops, im Kontaktformular
oder einem entsprechenden Informationspunkt).

2.8.1 Ggf. (zum Beispiel bei bestimmten Unternehmensformen) missen das
Registergericht und die Registernummer angegeben werden.

2.8.2 Falls erforderlich miissen Angaben zu berufsrechtlichen Regelungen
gemacht werden (zum Beispiel die Berufsbezeichnung, Kammer,
Aufsichtsbehorde, Staat der Verleihung und Angaben zu den berufsrechtlichen
Regelungen auf die mittels Link zu verweisen ist).

2.9 Falls vorhanden missen Umsatzsteueridentifikationsnummer oder die
Wirtschaftsidentifikationsnummer angegeben werden.

3. Besondere Informationspflichten zum Vertrag

3.1 Im Onlineshop missen leicht verstdndliche Angaben gemacht werden,
durch welche technischen Schritte und Handlungen des Verbrauchers (und
des Onlineshopbetreibers) der Kaufvertrag zustande kommt.

3.2 Es muss Uber die technischen Moglichkeiten der Korrektur von
Eingabefehlern im Bestellprozess, also vor Abgabe der Bestellung,
informiert und diese erklart werden.

3.3 Es missen Angaben zu den zur Verfigung stehenden
Vertragssprachen gemacht werden.

3.4 Es muss informiert werden, ob der Vertragstext (Bestelltext)
gespeichert wird und wie dieser fiir den Verbraucher zugénglich ist.

3.5 Wenn der Onlineshopbetreiber bestimmten Verhaltenskodizes
unterliegt, muss hierauf hingewiesen und auf diese Verhaltenskodizes
verlinkt werden.

4. Zahlungsmdéglichkeiten

4.1 Es miissen mindestens zwei verschiedene Zahlungsméglichkeiten
angeboten werden (iber die der Onlineshop, vor Einleiten der
Bestellung durch den Verbraucher, ausfiihrlich informiert.

4.2 Der Onlineshop muss tber ggf. anfallende Zusatzkosten, Aufschlage
und/oder Gebihren (wie zum Beispiel die Nachnahmegebiihr) vor
Einleitung des Bestellprozesses informieren.

4.3 Falls eine zusatzliche Zustellgebihr durch den Zusteller bei
Nachnahmelieferungen anfallt, muss darauf hingewiesen werden.

4.4 Bei den Zahlungsmoglichkeiten missen Angaben zum Ablauf der
Zahlung und zum Zahlungszeitpunkt gemacht werden.

4.5 Eine verfiigbare Zahlungsart muss fiir den Verbraucher sicher sein.
Sichere  Zahlungsweisen sind zum  Beispiel: Nachnahme,
Rechnungszahlung, Kreditkarte, Lastschrift und Paypal.

4.6 Wenn zum Zweck des Lastschrifteinzugs iiber das Shopsystem
Bankdaten abgefragt, oder zur Zahlung per Kreditkarte
Kreditkartendaten abgefragt werden, muss der Shop iiber eine SSL
gesicherte Ubermittlung der Daten verfiigen. SSL (Secure Sockets
Layer oder auch Transport Layer Security) ist ein Netzwerkprotokoll
zur sicheren Ubertragung von Daten.

5. Allgemeine Geschaftsbedingungen- AGB

5.1 Falls im Onlineshop Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet
werden mussen diese gut Auffindbar platziert und in SchriftgroRe,
Farbe und Ubersichtlichkeit (Gliederung) so gestaltet sein dass eine
gute Lesbarkeit gewdhrleistet ist.

5.2 Die AGB miissen verstandlich verfasst sein.

5.3 In den AGB missen die regelmaRigen Kosten der Riicksendung im
Falle des Widerrufs vereinbart werden — wenn der Onlineshop eine
Widerrufsbelehrung mit 40,- Euro-Klausel verwendet.

5.4 In den AGB darf keine Klausel enthalten sein, die dem Verbraucher
die Gefahr der zufdlligen Beschadigung oder des Verlustes der
bestellten Ware auferlegt (Gefahriibergang).

5.5 Die AGB mussen dem Verbraucher in leicht speicher- und
druckfahiger Form per PDF Download angeboten werden.
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5.6 In unmittelbarer Néihe der AGB-Downloadméglichkeit muss auf eine
kostenfreie Downloadmdglichkeit einer geeigneten Lesesoftware (zum
Beispiel Adobe Reader) hingewiesen werden.

5.7. Wenn AGB verwendet werden, muss der Verbraucher auf diese im
Bestellprozess hingewiesen werden indem er, vor dem Absenden der
Bestellung, die AGB als ,,akzeptiert” markieren muss.

5.8 Der Onlineshop muss die AGB auch im Bestellprozess in abrufbarer, druck-
und speicherbarer Form anbieten (zum Beispiel durch Verlinkung auf die AGB

Seite).

6. Widerrufsrecht oder optional Riickgaberecht

6.1 Der Onlineshop muss den Verbraucher Uber sein gesetzliches
Widerrufsrecht belehren. Der Hinweis auf das Widerrufsrecht muss leicht
auffindbar platziert sein.

6.1.2 Der Onlineshop belehrt den Verbraucher (ber sein gesetzliches
Widerrufsrecht, mithilfe einer Widerrufsbelehrung die dem gesetzlichen
Muster entspricht.

6.1.3 In der Widerrufsbelehrung muss unter Anderem Uber die
Voraussetzungen des Beginns der Widerrufsfrist, die Widerrufsfrist, die
ladungsfahige Anschrift mit den Kontaktmoglichkeiten Fax und Email, und
Uber die Widerrufsfolgen informiert werden.

6.1.4 Es darf keine Telefonnummer in der Widerrufsbelehrung angegeben
werden.

6.1.5 Es muss in der Belehrung erklart werden dass das Absenden der Ware
oder der Erklarung fristwahrend wirkt und dass eine Begrindung des
Widerrufs entbehrlich ist.

6.2 Optional kann dem Verbraucher statt einen Widerrufsrechts ein
uneingeschranktes Rickgaberecht eingerdumt werden, Uber welches der
Onlineshop dann ebenfalls mithilfe des entsprechenden gesetzlichen Musters
informiert.

6.3 Der Onlineshop muss bei der Widerrufs- oder Riickgabebelehrung ggf.
dartber informieren, dass er sich bei bestimmten Produkten auf den
gesetzlichen Ausschluss des Widerrufsrechts berufen will.

6.4 Der Onlineshop muss darliber informieren, wenn das Widerrufsrecht bei
besonderen Dienstleistungen vorzeitig erlischt.

6.5 Soweit zuldssig darf der Onlineshop vom Verbraucher im Fall des
Widerrufs Wertersatz fir die Ingebrauchnahme der Ware verlangen, wenn in
der Widerrufsbelehrung auf die Madglichkeit der Vermeidung der
Wertersatzpflicht und auf die Folge der Ingebrauchnahme hingewiesen wird.

6.6 Die Widerrufs- oder Riuckgabebelehrung muss, wenn sie innerhalb der
AGB oder im Zusammenhang mit anderen Texten aufgefiihrt.wird, immer
optisch deutlich hervorgehoben dargestellt werden (vorzugsweise im
Fettdruck).

6.7 Im Bestellprozess muss der Verbraucher vor Abgabe seiner Bestellung
ausdriicklich auf sein Widerrufs- oder Riickgaberecht hingewiesen werden.

Dies kann durch einen Hinweis mit Verlinkung auf

eine Widerrufsbelehrung oder durch Abbildung der kompletten
Widerrufsbelehrung im Bestellprozess erfolgen.

6.8 Das Widerrufsrecht darf nicht unzuldssig eingeschrankt werden.
Beispiel hierfiir sind Regelungen die besagen dass unfreie Sendungen
nicht  angenommen  werden, im Falle des  Widerrufs
Bearbeitungsgebiihren anfallen, die Rlcksendung auf Gefahr des
Verbrauchers erfolgt oder der Verbraucher die Ricksendekosten in
jedem Fall zu tragen hat.

6.9 Der Onlineshop muss in der Widerrufsbelehrung dartber
informieren, dass die Rickerstattung innerhalb 30 Tagen erfolgt.

7. Datenschutz

7.1 Die Datenschutzerklarung, die den Verbraucher uber die
Datenschutzgrundsatze informiert, ist auf allen Seiten, auf denen Daten
erhoben werden, abrufbar.

7.2 Die Datenschutzerklarung hat folgende Mindestinhalte:
7.2.1 Die Art der gespeicherten Daten

7.2.2 Die.verantwortliche stelle der Datenverarbeitung wenn diese
nicht  aus dem Impressum ersichtlich ist. Ggf. ist der
Datenschutzbeauftragte des Unternehmens zu nennen.

7.2.3 Verwendungszeck der Daten — lediglich Erhebung, Verarbeitung,
Nutzung von personenbezogenen Daten des Verbrauchers zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung oder - Anderung des
Vertragsverhaltnisses.

7.2.4 Information, an wen die Daten im Rahmen der
Vertragsabwicklung~zuldssigerweise ohne ausdriickliche Einwilligung
weitergegeben werden (zum Beispiel Versandunternehmen oder
Hausbank).

7.2.5 Hinweis auf die Widerrufbarkeit erteilter Einwilligungen und
Einsehbarkeit erteilter Einwilligungen.

7.2.6 Hinweis auf das Recht der Einsicht, Korrektur, Sperrung und ggf.
Léschung der personenbezogenen Daten und der Abwicklung von
Anfragen.

7.2.7 Ggf. Hinweis an wen (Auskunftei) die Daten im Rahmen einer
Bonitétspriifung oder einem Scoring-Verfahren weitergegeben werden.

7.2.8 Hinweis auf die Verwendung von Cookies die tUber das Ende der
Browserlaufzeit gespeichert werden (falls vorhanden).

7.2.9 Hinweis darauf, dass ein Newsletterversand erst nach
ausdricklicher Zustimmung durch den Verbraucher erfolgt und diese
Zustimmung jederzeit widerrufen werden kann.

7.2.10 Hinweis dass sich personenbezogene Daten auf das erforderliche
Minimum beschranken.

7.2.11 Hinweis dass die schutzwiirdigen Belange des Verbrauchers
berticksichtig werden.
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8. Produktbeschreibung und Verfiigbarkeit

8.1 Vor Abgabe einer Bestellung muss der Verbraucher vom Onlineshop,
durch die Produktbeschreibung, verstandlich Gber die wesentlichen Merkmale
der Ware oder Dienstleistung informiert werden. Die Produktbeschreibung
darf keine illegalen Inhalte haben.

8.2 Produktbilder, falls vorhanden, missen der Ware entsprechen und
jugendfrei bzw. legal sein.

8.3 Der Vertrieb der Angebotenen Waren im Onlineshop muss legal sein.

8.4 Bei Leuchtmitteln, Weilgerdten und sonstigen elektrischen oder
elektronischen Artikeln sind die gesetzlich geforderten Pflichtinformationen
beziiglich der Wattleistung und Energieeffizienz anzugeben.

8.5 Beim
Textilzusammensetzung gemaR der gesetzlichen Regelung angegeben werden.

Verkauf von Textilien muss der Onlineshop die

8.6 Unter
Nahrungserganzungsmitteln missen die Inhaltsstoffe bzw. Zutaten vom
Onlineshop in der Produktbeschreibung angegeben werden.

anderem bei Kosmetikartikeln, Nahrungsmitteln  und

8.7 Der Onlineshop verpflichtet sich Waren, die der Altersbeschrankung
unterliegen, oder jugendgefahrdende Inhalte Minderjdhrigen nicht zuganglich
zu machen und dies mit geeigneten Mitteln sicherzustellen (zum Beispiel
Postidentverfahren).

8.8 Der Onlineshop muss, wenn er Waren liefert, die Batterien oder Akkus
enthalten oder diese der Warenlieferung beiliegen, oder er Batterien oder
Akkus verkauft, den Verbraucher tber seine Entsorgungspflichten gemaR dem
Batteriegesetz aufkléren. Dies erfolgt durch gut sichtbare Platzierung des
Entsorgungshinweises, mit Abbildung der erforderlichen Symbole, in den
Kundeninformationen auf der Shopseite oder in der Produktbeschreibung.

8.9 Der Onlineshop muss den Verbraucher in der Produktbeschreibung Gber
die Verfligbarkeit und ggf. zu erwartende Lieferzeit informieren. Dies kann
optional auch in einem gut sichtbaren Hinweis auf der Shopseite oder in
einem gesondert verlinkten Infopunkt erfolgen.

8.10 Ggf. muss der Onlineshop unverziglich Uber eine unverschuldete
Nichtverfugbarkeit sowie die unverzigliche Information Uber die absehbare
Nichteinhaltung voraussichtlicher Liefertermine informieren.

9. Preisangaben und Versandkosten

9.1 Die Endpreise einschlieBlich der Mehrwertsteuer und sonstiger
Preisbestandteile muissen vom Onlineshop gut fir den Verbraucher
wahrnehmbar und Transparent sein. Kleinunternehmer die von der Pflicht
zum Ausweisen der Mehrwertsteuer befreit sind, missen auf diesen Umstand
hinweisen. Ist keine genaue Preisangabe mdglich, muss eine
Berechnungsgrundlage angegeben werden, die eine Kontrolle bzw.

Berechnung ermoglicht.

9.1.1 Auf die Preisbestandteile, wie zum Beispiel der Hinweis ‘auf die
Mehrwertsteuer und die Angaben (oder die Verlinkung) zu “den
Versandkosten, muss in unmittelbarer Preisnahe hingewiesen werden.

9.1.2 Unter Anderem bei Fertigverpackungen, Verbrauchsgutern, Flissigkeiten
und Verpackungseinheiten muss der Grundpreis gemal der

gesetzlichen Regelung in Milliliter, Liter, Gramm, Kilogramm oder Stlck
angegeben werden. Die Platzierung der Grundpreise muss leicht
wahrnehmbar in unmittelbarer Preisnahe erfolgen.

9.2.1 In der Information zu den Versandkosten missen die
Versandkosten, oder die nachvollziehbaren Einzelheiten der Berechnung,
fur alle Lander angegeben werden, die im Bestellablauf als Lieferland
gewihlt werden kénnen. Uber die Versandkosten muss der Onlineshop
den Verbraucher vor der Einleitung des Bestellprozesses informieren.
AuBerdem mussen die anfallenden Versandkosten und alle anderen
Preisbestandteile im Bestellprozess, spatestens auf der letzten Seite,
angezeigt oder auf dieser verlinkt werden.

9.2.2 Wenn Lieferungen in Lander angeboten werden, in denen ggf.
Zusatzkosten in Form von Zollen oder Einfuhrsteuern anfallen kénnen,
muss der Onlineshop hierliber in den Informationen zu den
Versandkosten informieren.

9.2.3 Falls es Einschrankungen im Liefergebiet des Onlineshops gibt (zum
Beispiel: Deutschland ,,ohne Inseln”), muss der Verbraucher hieriber auf
der Versandkostenseite informiert werden.

9.3 Bietet der Onlineshop Servicenummern an, deren Kosten deutlich
Uber die Grundtarife im Festnetz hinausgehen, muss in unmittelbarer
Nahe darauf hingewiesen werden. Ebenso muss der Hinweis erfolgen,
dass aus Mobilfunknetzen ggf. hhere Kosten anfallen.

10. Bestellprozess

10.1 Im Adresseingabefeld informiert der Onlineshop den Verbraucher
welche Angaben obligatorisch und welche freiwillig sind.

10.2 Der Bestellablauf ist flir den Verbraucher transparent, tibersichtlich
und es wird Uberdie einzelnen Bestellschritte informiert.

10.3 Es besteht die Moglichkeit der Korrektur von Fehlereingaben und es
wird auf diese hingewiesen.

10.4 Auf der letzten Seite des Bestellprozesses, unmittelbar bevor der
Kdufer seine Bestellung abgibt, werden die gewahlten Produkte, alle
Preisbestandteile und Zusatzkosten, sowie alle GUber den Unternehmer
abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, eine Berechnungsgrundlage, die dem K&ufer eine Uberpriifung des
Preises ermoglicht, klar und verstdndlich genannt. Hat der Vertrag eine
dauernde oder regelmaRig wiederkehrende Leistung zum Inhalt, wird
zusatzlich Uber die Mindestlaufzeit informiert.

Erweiterung der Priifkriterien aufgrund gesetzlicher Anderungen zum
01.08.2012:

Die nachfolgenden Prifkriterien (10.4.1 bis einschlieBlich 10.4.2) werden
von allen Mitgliedershops erfillt, die nach dem 30.07.2012 geprift
wurden. Alle weiteren zertifizierten Onlineshops werden im Rahmen der
regelmaRigen Prifung hierauf zusatzlich geprift. Das Datum der letzten
Shopprifung ist dem jeweiligen Siegelzertifikat zu entnehmen.

10.4.1 Die Schaltfliche mit der die Bestellung ausgeldst wird ist so
beschriftet, dass der Kaufer eine daraus entstehende Kostenpflicht
»kostenpflichtig bestellen”,
»zahlungspflichtigen Vertrag schlieRen” oder ,kaufen®)

erkennen  kann  (zum Beispiel:
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10.4.2 Die Schaltflache mit der die Bestellung ausgel6st wird ist unterhalb, in
zeitlicher und raumlicher N&dhe, der in 10.4 genannten Informationen
platziert.

10.4.3 Versandkosten — Die Versandkosten stimmen mit den Angaben auf der
Informationsseite zu den Versandkosten tberein.

10.4.4 Zusatzkosten einer Zahlungsart (zum Beispiel die Nachnahmegebuhr) —
Die im Bestellprozess zur Verfigung stehenden Zahlungsarten stimmen mit
den Angaben auf der Informationsseite zu den Zahlungsmoglichkeiten
Uberein.

10.5 Es liegt ein Optin (Kastchen zum anklicken) fiir den Newsletterversand
vor, keine voreingestellte Newsletter-Zustimmung (OptOut)

10.6 Der Onlineshop weist ausdriicklich auf die AGB im Bestellprozess hin
wobei ein Optin verlangt wird (der Verbraucher muss die AGB als akzeptiert
abhaken). Die AGB sind an dieser Stelle, in leicht speicher- und druckfahiger
Form per PDF-Download, abzurufen (Verlinkung auf AGB Seite).

10.7 Der Onlineshop weist im Bestellprozess ausdriicklich auf das
Widerrufsrecht (optional Riickgaberecht) des Verbrauchers hin.

10.8 Im Bestellprozess oder im Warenkorbsystem ist die Artikelmenge
kontrollierbar und kann verdandert werden.

10.9 Der Onlineshop bestatigt dem Verbraucher unverziglich den Eingang der
Bestellung mittels einer Email (Auftragsbestatigung oder Bestellbestatigung).
Diese Email enthilt folgende Mindestangaben:

10.9.1 Die volistindige Anbieterkennzeichnung (siehe Punkt 2). Wenn diese
in die AGB eingebettet ist wird sie optisch deutlich hervorgehoben — zum
Beispiel durch Fettdruck.

10.9.2 Nennung der bestellten Ware oder Dienstleistung

10.9.3 Einzelpreis, Gesamtpreis, ggf. Zusatzkosten der Zahlungsart,
Versandkosten

10.9.4 Die gewdhlte Zahlungsweise

10.9.5 Die komplette Widerrufsbelehrung. Wenn diese in die AGB
eingebettet ist wird sie optisch deutlich hervorgehoben — zum Beispiel durch
Fettdruck.

10.9.6 Der Onlineshop verpflichtet sich bis spatestens zur vollstandigen
Vertragserfiillung die AGB in Textform zuzustellen wenn diese nicht bereits in
der Bestellbestatigung oder Auftragsbestatigung per Email Ubermittelt
wurden.

11. Zugang zur Shopadministration

11. Die Shopadministration ist mit allen Shopsoftwarehersteller bekannten,
Auslieferungszugangsdaten auf Zugang gepriift.

12. Kontaktformular oder Beschwerdemdglichkeit per Email

13. Reiseveranstalter
Reiseveranstalter erfiillen folgende weitere Bedingungen:

13.1. der Onlineshop informiert den Verbraucher an geeigneter Stelle
verstdndlich und vor der Entgegennahme einer Bestellung tber:

13.1.1 Endpreis und Zahlungsmodalitdten insbesondere ggf. dem Hinweis auf
Anzahlungen sowie der Filligkeit des Restbetrages.

13.1.2 Genaue Zielorte sowie genaue Termine und Zeitraume.

13.1.3 Ggf. den Hinweis auf vorbehaltene Preisanderungen und deren
Bestimmungsfaktoren.

13.1.4 Tag, Zeit und Ort der Abreise und der Riickkehr.
13.1.5 Transportmittel samt Merkmalen und Klassen.

13.1.6 Art der Unterbringung mit Angabe der Kategorie, Art, Lage etc.
13.1.7 Art der Verpflegung

13.1.8 Die Moglichkeit auf Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung
oder einer Versicherung zur Deckung der Ruckflihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit.

13.1.9 Ggf. Reiseroute.

13.1.10 Ggf. Pass- und Visumerfordernisse.
13.1.11 Ggf. gesundheitspolizeiliche Formalitaten.
13.1.12 Ggf. Mindestteilnehmerzahl.

13.1.13 Ggf. Besuche, Ausfliige und sonstige im Reisepreis inbegriffene
Leistungen.

13.1.14 Spatestens mit der Lieferung der Reiseunterlagen Zugang einer
Reisebestatigung mit Angabe des Namens und der Anschrift des

Reiseveranstalters, den allgemeinen Reisebedingungen,

Reisesicherungsschein usw.

Die Uber die gesetzlichen Vorschriften
hinausgehenden Prufkriterien haben wir in den
Prufungskriterien durch Fett- und Kursivschrift
hervorgehoben.

12. Der Onlineshop muss ein Kontaktformular zur Verfligung stellen oder
ausdriicklich auf eine Kontaktmaglichkeit per Email hinweisen (Beispielsweise im
Impressum, unter Kontakt, in den Kundeninformationen oder auf der Shopseite).
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